
Quale	  Forma-‐Azione	  per	  
stare	  al	  tempo	  nei	  corsi	  
e	  ricorsi	  dei	  Sistemi	  
Sanitari	  Regionali?	  

Le	  cara�eris�che	  di	  un	  Master	  per	  una	  
“buona”	  formazione	  post	  laurea	  

finalizzata	  a	  fornire	  strumen�	  reali	  di	  
progresso	  

professionale	  di	  Dirigen�	  nel	  Distre�o.	  

Silvio	  Brusaferro	  
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elemento	  essenziale	  
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  UE	  Joint	  Ac�on	  on	  Health	  Workforce	  Planning	  
nad	  Forecas�ng	  (2013)	  
  A�ualmente	  gli	  occupa�	  nel	  se�ore	  sanitario	  
sono	  17	  milioni	  (8%	  dei	  lavoratori	  UE)	  
  Tra	  2010	  e	  il	  2020	  ci	  saranno	  altri	  8	  milioni	  di	  
occupa�	  
  	  mobilità	  intra	  EU	  (nel	  2007	  110.000	  medici,	  
den�s�	  e	  infermieri)	  
–  3	  –	  4	  %	  tra	  I	  medici	  	  e	  den�s�	  
–  1	  –	  2	  %	  infermieri	  



  Carenza	  di	  professionis�	  
– Nel	  2009	  30%	  dei	  medici	  in	  UE	  over	  55	  
aa.	  

– Nel	  2020	  3.2%	  medici	  all’anno	  
andranno	  in	  pensione	  

– Nel	  2020	  fino	  a	  2m	  di	  adde�	  alla	  
sanità	  potenzialmente	  caren�	  

  L’emergenza	  di	  nuovi	  pa�ern	  di	  
assistenza	  (polipatologie	  croniche	  
negli	  anziani)	  e	  le	  nuove	  tecnologie	  
richiedono	  nuove	  abilità	  e	  
competenze.	  
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Fa�ori	  limitan�	  il	  successo	  della	  
pianificazione	  delle	  risorse	  

1.  Assenza	  di	  strategie	  nazionali	  complessive	  
2.  Basso	  coinvolgimento	  degli	  stakeholder	  
3.  Assenza	  di	  coinvolgimento	  strategico	  delle	  

is�tuzioni	  che	  pianificano	  le	  risorse	  
professionali	  	  

4.  Mancata	  valutazione	  degli	  esi�	  della	  
pianificazione	  delle	  risorse	  



Elemen�	  di	  disallineamento	  	  
nelle	  risorse	  umane	  

  Carenza	  di	  esperienza	  
–  Carenza	  professionis�	  con	  un	  determinato	  �po	  di	  
exper�se	  

–  Generalizzato	  o	  in	  una	  determinata	  area	  	  
–  	  a	  causa	  del	  livello	  di	  retribuzione	  

  Disallineamento	  in	  relazione	  alla	  qualificazione	  
–  La	  qualifica	  acquisita	  non	  soddisfa	  le	  richieste	  per	  un	  
determinato	  lavoro	  

  Disallineamento	  nelle	  abilità	  
–  I	  professionis�	  possono	  fare	  di	  più	  di	  quanto	  richiesto	  
loro	  (	  over	  skilling)	  

–  I	  professionis�	  necessitano	  di	  ulteriore	  formazione	  per	  
garan�re	  quanto	  loro	  richiesto	  (	  under-‐skilling	  )	  
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Job	  Descrip�on	  

Health	  professionals	  for	  a	  new	  century:	  
transforming	  educa�on	  to	  strengthen	  health	  
systems	  in	  an	  interdependent	  world.	  
Frenk	  J,	  Chen	  L,	  Bhu�a	  ZA,	  Cohen	  J,	  Crisp	  N,	  Evans	  T,	  Fineberg	  H,	  
Garcia	  P,	  Ke	  Y,	  Kelley	  P,	  Kistnasamy	  B,	  Meleis	  A,	  Naylor	  D,	  Pablos-‐
Mendez	  A,	  Reddy	  S,	  Scrimshaw	  S,	  Sepulveda	  J,	  Serwadda	  D,	  
Zurayk	  H.	  

Lancet.	  2010	  Dec	  4;376(9756):1923-‐58.	  Epub	  
2010	  Nov	  26.	  

Domanda	  di	  professionis�	  sanitari	  
Numero	  e	  �pologia	  di	  staff	  defini�	  con	  
specifiche	  competenze	  e	  credenziali	  

Assunzione	  dei	  
professionis�	  

Valutazione	  	  	  
Della	  adesione	  dei	  professionis�	  

alle	  a�ese	  predefinite	  	  
(standard,	  performance,	  a�vità)	  

Sistema	  forma�vo	  
	  Determinazione	  di	  quan�	  e	  quali	  
professionis�	  debbono	  essere	  
prepara�	  in	  un	  dato	  periodo	  di	  

tempo	  



Tendenze	  nella	  domanda	  di	  formazione	  

  Life	  Long	  Learning;	  	  
  ruolo	  a�vo	  della	  persona	  nel	  definire	  i	  propri	  
bisogni	  forma�vi	  e	  nel	  disegnare	  il	  proprio	  
percorso;	  
  sviluppare	  capacità	  di	  comunicazione,	  di	  
leadership	  e	  di	  management;	  	  
  a�enzione	  al	  proprio	  “ben	  essere”:	  
  evoluzione	  della	  ges�one	  delle	  risorse	  umane	  
che	  definisce	  standard	  e	  misure	  performance;	  



La	  qualità:	  da	  perseguire	  e	  da	  dimostrare	  



Core	  competencies	  

  Un	  insieme	  di	  abilità	  per	  la	  pra�ca	  della	  
disciplina	  
  Rifle�ono	  le	  abilità	  fondan�	  per	  professionis�	  
a�vi	  	  nella	  pra�ca,	  nella	  formazione	  e	  nella	  
ricerca	  	  
  Sono	  stru�urate	  in	  livelli	  
– Livello	  iniziale/operatore	  front	  line	  
– Gestore	  di	  programmi/livello	  di	  supervisore	  
– Livello	  esperto/	  responsabile	  di	  organizzazioni	  



Core	  competencies	  	  

  Collega�	  allo	  strumento	  Core	  Competence	  ci	  
sono	  
–  Il	  profilo	  di	  ruolo	  (job	  descrip�on)	  
–  Il	  riconoscimento	  /	  autorizzazione	  a	  poter	  
effe�uare	  alcune	  pra�che	  (creden�alling)	  

– La	  valutazione	  delle	  performance	  
– La	  pianificazione	  del	  percorso	  professionale	  
– …	  



Inves�re	  in	  leadership,	  
formare	  i	  leader	  

  La	  leadership	  è	  una	  chiave	  essenziale	  per	  la	  
ges�one	  dei	  sistemi	  complessi	  
  La	  leadership	  ha	  una	  dimensione	  e�ca	  
–  	  personale	  	  
–  comunità	  

  Leader	  si	  può	  diventare	  a�raverso	  un	  percorso	  
forma�vo	  
  È	  opportuno	  inves�re	  in	  leadership	  diffusa	  
piu�osto	  che	  su	  singoli	  leader	  
  Ci	  vuole	  tempo	  !	  



Life	  Long	  Learning	  	  
Aspe�	  cri�ci	  

  I	  professionis�	  per	  garan�re	  le	  competenze	  e	  le	  
performance	  nel	  corso	  della	  carriera	  devono	  
ado�are	  strategie	  di	  life	  long	  learning	  

  Non	  c’è	  chiarezza	  a�orno	  all’approccio	  al	  LLL	  ma	  
c’è	  consenso	  sul	  fa�o	  che	  i	  pazien�	  hanno	  servizi	  
migliori	  da	  coloro	  che	  mantengono	  le	  competenze	  
a�raverso	  un	  	  apprendimento	  con�nuo	  e	  la	  sua	  
valutazione	  



Life	  Long	  Learning	  
Aspe�	  cri�ci	  

  Non	  ci	  sono	  oggi	  standard	  condivisi	  a�orno	  ad	  
alcuni	  aspe�	  del	  LLL:	  
– Organizzazione	  e	  ges�one	  delle	  a�vità	  
– Modalità	  di	  incen�vazione	  alla	  partecipazione	  
– Sistemi	  di	  classificazione	  dei	  credi�	  e	  delle	  a�vità	  
– Standard	  di	  accreditamento	  
– Discrezionalità	  del	  meico	  nella	  scelta	  delle	  modalità	  di	  
apprendiemnto	  con�nuo	  

– Accreditamento	  dei	  providers	  
– Sponsorizzazioni	  



Competenza	  per	  essere	  efficace	  
nell’apprendere	  nella	  prospe�va	  	  

Life	  	  Long	  Learning	  
1.  Abilità	  a	  creare	  ed	  usare	  un	  profilo	  della	  pra�ca	  che	  

descriva	  i	  problemi	  e	  gli	  aspe�	  dell’a�vità	  personale	  
2.  Abilità	  ad	  esplorare	  sistema�camente	  ed	  efficacemente	  

il	  proprio	  ambiente	  alla	  ricerca	  di	  nuove	  e	  rilevan�	  idee	  
3.  Abilità	  a	  definire	  un	  sistema	  personale	  di	  ges�one	  delle	  

conoscenze	  come	  fondamento	  della	  “informa�on	  
literacy”	  

4.  Abilità	  a	  formulare	  “buone”	  domande	  	  e	  trasformarle	  in	  
opportunità	  di	  apprendimento	  

5.  Abilità	  ad	  usare	  processi	  e	  strumen�	  per	  valutare	  
costantemente	  l’impa�o	  dell’apprendimento	  su	  
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L’intervento	  

  Le	  risorse	  umane	  in	  Sanità	  Pubblica	  
  La	  formazione	  con�nua	  è	  un	  
elemento	  essenziale	  
  Alcune	  riflessioni	  finali	  



Costruire	  sistemi	  sanitari	  innova�vi	  e	  
resilien�	  

  Contenu�	  
–  Inves�re	  in	  salute	  
– La	  salute	  mentale	  è	  una	  sfida	  
– La	  sanità	  pubblica	  deve	  crescere	  
– Sviluppo	  di	  modelli	  assistenziali	  per	  le	  
patologie	  croniche	  

– Le	  tecnologie	  a	  supporto	  sono	  essenziali	  
(	  telemedicina,	  e-‐health,	  ecc.)	  

Resilienza 
Psicologia: capacità dell’uomo di affrontare le avversità della vita, di superarle, di uscirne  
Rinforzato e addirittura trasformato positivamente   
Informatica: capacità di un sistema di adattarsi alle condizioni d'uso e di  
resistere all'usura in modo da garantire la disponibilità dei servizi erogati. 



Legge	  regionale	  



Cosa	  fare	  …	  
1.  Rafforzare	  e	  rendere	  evidente	  alle	  comunità	  il	  

ruolo	  essenziale	  della	  Sanità	  Pubblica	  e	  
assistenza	  primaria	  per	  lo	  sviluppo	  e	  la	  crescita	  
del	  paese;	  

2.  esplorare	  nuovi	  modelli	  di	  intervento	  in	  
relazione	  alla	  trasformazione	  del	  SSN;	  	  

3.  rendere	  a�ra�va	  la	  disciplina	  alle	  nuove	  
generazioni	  come	  vocazione	  e	  come	  carriera;	  

4.  reclutare	  ed	  includere	  molteplici	  
professionalità	  oltre	  a	  quelle	  sanitarie;	  	  



Come	  muoverci	  …	  
  Operare	  tenendo	  conto	  della	  
frammentazione	  e	  fragilità	  della	  public	  
health	  
  Salvaguardare	  le	  pra�che	  efficaci	  
  “Try	  and	  learn”	  per	  nuovi	  scenari	  e	  pra�che	  
  Misurare,	  riportare,	  condividere	  le	  
informazioni	  
  Flessibile	  e	  crea�vo	  ma	  resiliente	  



Rendiamo	  	  “epidemica”	  l’innovazione	  

  Adozione	  di	  
–  	  job	  descrip�on	  per	  I	  vari	  ruoli	  della	  SP	  	  
–  Credenziali	  

  Premiare	  quan�	  si	  fanno	  promotori,	  a�ori	  e	  
leader	  di	  buone	  pra�che,	  anche	  trasformando	  
significa�vamente	  le	  proprie	  professionalità,	  in	  
relazione	  ai	  muta�	  contes�;	  

  Chiedere	  ragione	  del	  loro	  agire	  a	  quan�	  reiterano	  
pra�che	  inu�li	  o	  prive	  di	  evidenza.	  





Grazie	  per	  l’a�enzione!	  

S�amo	  garantendo	  	  	  
il	  futuro	  della	  nostra	  comunità	  



Presentazione	  ques�onario	  per	  i	  
Dire�ori	  dei	  Distre�	  

Dipar�mento	  di	  Scienze	  Mediche	  e	  Biologiche	  



Obie�vi	  

	  
  Ricercare	  un	  modello	  generalizzabile	  per	  migliorare	  il	  
livello	  di	  health	  literacy,	  la	  promozione	  della	  salute	  e	  
prevenzione	  delle	  mala�e	  focalizzate	  sulle	  comunità	  di	  
prossimità.	  

  Sviluppare	  una	  pia�aforma	  informa�va	  sostenibile	  e	  
integrata	  con	  informazioni	  provenien�	  dagli	  stakeholder	  
informali	  che	  guidi	  l’a�vità	  di	  commi�enza.	  	  

  Facilitare	  l’adozione	  delle	  tecnologie	  di	  informazione	  e	  
comunicazione	  (ICT).	  



Il	  ques�onario	  per	  i	  Distre�	  

  Il	  ques�onario,	  indirizzato	  ai	  Dire�ori	  dei	  Distre�,	  ha	  
come	  obie�vo	  principale	  quello	  di	  indagare:	  
ü  come	  il	  Distre�o	  operi	  per	  valutare	  il	  bisogno	  di	  salute	  della	  
popolazione;	  

ü  quali	  siano	  i	  margini	  di	  autonomia	  che	  il	  Distre�o	  possiede	  e	  
quali	  risorse	  u�lizza	  per	  conoscere	  i	  bisogni	  di	  salute	  della	  
comunità.	  

	  
  Vuole	  essere	  uno	  strumento	  per	  studiare	  come	  l’offerta	  
dei	  servizi	  socio-‐assistenziali	  riesca	  effe�vamente	  a	  
raggiungere	  un	  livello	  di	  prossimità	  il	  più	  possibile	  vicino	  
al	  ci�adino.	  

  L’analisi	  dei	  da�	  o�enu�	  in	  forma	  anonima	  dal	  
ques�onario	  sarà	  effe�uata	  con	  la	  prospe�va	  di	  
realizzare	  una	  pubblicazione	  scien�fica.	  



8	  domande	  	  
Risposta	  chiusa	  

Format	  compilabile	  al	  computer	  	  
Invio	  via	  mail	  

invio	  all’indirizzo	  giulio.menegazzi@uniud.it	  


